CONTRATO DE APERTURA DE LINEA DE CREDITO,’ DE
AFILIACION AL SISTEMA y USO DE TARJETA DE CREDITO

Entre TRICARD S.A., Rut 96.842.380-0, en adelante el EMISOR o TRICARD, domiciliada en Avenida
Vicufia Mackenna 3.600, comuna de Macul, Santiago, por una parte; y por la otra, el CLIENTE o
TITULAR individualizado al final de este contrato, se ha convenido en la celebracion del siguiente
Contrato de Apertura de Linea de Crédito, de Afiliacién al Sistema y Uso de Tarjeta de Crédito
TRICARD VISA, de acuerdo a las estipulaciones que se indican:

PRIMERO: Caracteristicas de la Tarjeta de Crédito. TRICARD S.A. es el emisor de la Tarjeta de
Crédito TRICARD VISA (en adelante la “Tarjeta” o la “Tarjeta de Crédito”), que podra ser emitida bajo
dicha marca o bajo cualquier otra marca asociada. La Tarjeta de Crédito es un instrumento de
propiedad del EMISOR que permite a su TITULAR disponer de un crédito otorgado por el EMISOR
para adquirir bienes y servicios dentro del territorio nacional y en el extranjero en los establecimientos
comerciales que acepten la Tarjeta de Crédito (en adelante los “Comercios”), sin perjuicio de los
productos o servicios adicionales que el EMISOR ofrezca al CLIENTE directamente o por intermedio
de terceros.

EI CLIENTE es la persona natural que se especifica al final de este contrato, quien no podra en modo
alguno ceder la Tarjeta de Crédito, ni hacerse sustituir por terceros en el ejercicio de sus derechos.

Los servicios necesarios para la operacion, administracion y/o mantencion de la Tarjeta de Crédito
podran ser realizados total o parcialmente por el EMISOR o por una 0 mas empresas contratadas por
éste. Los costos de los servicios necesarios para la operacién, administracion y/o mantencion de la
Tarjeta de Crédito seran de cargo del CLIENTE, sin perjuicio de los deméas cargos que correspondan
conforme a la legislacion vigente. El valor de los montos por tales servicios se indican en un anexo del
presente contrato (en adelante el “Anexo Tarifario”), en la Hoja Resumen del contrato que se entrega
al CLIENTE y ademas se publicara en lugares visibles en las oficinas del EMISOR.

SEGUNDO: Afiliacion al Sistema de Linea de Crédito. Por el presente contrato, el CLIENTE se afilia
al sistema y uso de Tarjeta de Crédito, otorgando el EMISOR al CLIENTE una linea de crédito (en
adelante la “Linea” o la “Linea de Crédito”), que se otorga con el fin exclusivo de ser utilizada por el
CLIENTE vy por los usuarios de las tarjetas adicionales que el CLIENTE solicite expresamente. Las
tarjetas adicionales se consideraran como una sola con la del CLIENTE para los efectos del cupo o
limite de la Linea de Crédito. EI CLIENTE tendré con respecto de las tarjetas adicionales las mismas
responsabilidades y obligaciones que se originen con motivo de la utilizacién de su Tarjeta y en
especial con el deber de pago. Sera obligacion del CLIENTE informar a los adicionales de las
condiciones de uso de la Tarjeta, asi como de los términos y condiciones en que se puede hacer uso
del crédito. Las referencias al CLIENTE se entienden hechas al usuario de tarjetas adicionales en todo
cuanto sean procedentes.

El CLIENTE declara conocer y aceptar que el monto del limite de crédito autorizado, que se sefiala al
final de este contrato, ha sido determinado por el EMISOR en consideracion a los antecedentes
personales y financieros presentados por el CLIENTE y/o antecedentes recabados por el EMISOR
desde registros publicos con el debido consentimiento del CLIENTE y las politicas de riesgo crediticio
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utilizadas por el EMISOR, el que distingue entre limite de crédito inicial y limite maximo autorizado,
segun se sefiala al final del contrato.

El limite de crédito inicial podra aumentar de manera permanente o transitoria, sin exceder del limite
méximo autorizado, por decisién del EMISOR, en funcion de los antecedentes econdmicos y
financieros y/o del buen comportamiento de pago demostrado en el tiempo por el CLIENTE o para
fechas especiales.

La variacion del limite de crédito debera ser informada por correo electrénico o mediante carta o en el
estado de cuenta (en adelante el “Estado de Cuenta”) u otra forma fehaciente y no generara ningin
costo adicional para el CLIENTE, sin perjuicio de los costos asociados al uso efectivo que haga de la
Linea de Crédito.

El EMISOR podré disminuir, limitar o suspender el otorgamiento de crédito de la Linea o bloquear
temporalmente la Tarjeta en el evento que el CLIENTE se encuentre en mora en el pago de sus
obligaciones, por deterioro en la evaluacién financiera, por no uso de la Tarjeta durante los Ultimos 12
meses, 0 por razones de seguridad, casos en los cuales la disminucion, limitacion, suspension o
bloqueo durara mientras no se subsanen dichas situaciones y una vez que el CLIENTE actualice sus
antecedentes y se verifique su actual domicilio. La disminucion, limitacién o suspension del crédito o
bloqueo de la Tarjeta sera informada al CLIENTE junto con el envio del Estado de Cuenta més proximo
o de cualquiera otra forma fehaciente.

TERCERO: Uso de la Tarjeta de Crédito y Modalidades de Servicio Adicional. La Tarjeta de
Crédito podra ser utilizada por el CLIENTE como medio de pago de bienes y/o servicios adquiridos en
el territorio nacional y en el extranjero. Adicionalmente, podréa ser utilizada por medio de internet en
los Comercios que acepten esta Tarjeta como medio de pago valido de las transacciones realizadas
mediante aquella modalidad.

Para estos fines, el EMISOR asignara un cupo en consideracion a la evaluacion crediticia del
CLIENTE, que se denominara “Cupo Compras” y que correspondera a un porcentaje del total de la
Linea de Crédito vigente, que se informara al CLIENTE al momento de suscripcion de este contrato,
junto a su Estado de Cuenta o por cualquier medio fehaciente. EI Cupo Compras, a su vez, se dividira
en Cupo Compras en Comercios no relacionados con el EMISOR y en Cupo Compras en Comercios
relacionados con el EMISOR. Respecto del Cupo de Compras en comercios no relacionados, éste
podra distinguir un cupo para comercios no relacionados en moneda nacional y un cupo en comercios
no relacionados en moneda extranjera, todos los cuales se informaran al CLIENTE en la forma y
oportunidad ya sefialados

Adicionalmente, el EMISOR podra autorizar las siguientes modalidades de uso en caracter de servicios
adicionales a la Tarjeta de Crédito, sin perjuicio de los servicios adicionales que en el futuro habilite el
EMISOR y ofrezca al CLIENTE:

A. Uso de la Tarjeta de Crédito como medio para el pago automatico de cuentas. Bajo esta
modalidad de servicio adicional, el CLIENTE podra hacer uso de su Tarjeta como medio para
recaudar el importe que corresponda al pago de sus cuentas en distintas instituciones, a través
de un mandato de Pago Automatico con Tarjeta (PAT) otorgado por el CLIENTE a la

“Inférmese sobre las entidades autorizadas para emitir tarjetas de pago en el pais, quienes se encuentran inscritas en los
Registros de Emisores de Tarjetas que lleva la CMF, en www.cmfchilecl.”



respectiva institucion. Este servicio operara solo en la medida que la institucién respectiva
posea habilitado este servicio de pago.

El mandato PAT otorgado por el CLIENTE se entendera aceptado por el solo hecho de
efectuar el cargo respectivo en la Tarjeta, el cual sera imputado al Cupo Compras. Este
mandato se mantendré vigente en la medida que se encuentre vigente el presente contrato.

Una vez ejercido el mandato, el CLIENTE debera mantener en su Linea de Crédito un Cupo
Compras suficiente para cubrir los cargos que se ordenen. Los cargos provenientes de estas
operaciones se materializaran en la Tarjeta de Crédito el dia que sefale la institucion
respectiva, o el dia habil bancario siguiente, si aquel fuere inhabil. EI EMISOR s6lo podra
realizar cargos cuando hubiere cupo suficiente para cubrirlos en su totalidad. Una vez
ejecutado el mandato PAT, el EMISOR rendira cuenta a través del cargo en el respectivo
Estado de Cuenta.

El CLIENTE libera de responsabilidad al EMISOR en caso que no mantenga saldo suficiente
en su Linea de Crédito, o bien éste o la institucién a la cual deba efectuarse el pago no
entregase al EMISOR, en el plazo convenido, la informacion correcta de la identificacion del
CLIENTE y/o del monto a cargar en la Tarjeta de Crédito o cualquier otra informacién
necesaria para efectuar el cargo respectivo. Cualquier dificultad en tal sentido, debera ser
resuelta directamente por el CLIENTE con la institucién respectiva.

Los cargos efectuados bajo esta modalidad se consideraran Operaciones a un vencimiento,
por lo que no generaran intereses en el periodo que medie entre la fecha de compra y la fecha
de pago indicada en el Estado de Cuenta.

B. Uso de la Tarjeta de Crédito para efectuar Avances en Efectivo. EI EMISOR podré otorgar
un “Cupo Avance en Efectivo” para que, con cargo a éste, el CLIENTE pueda realizar giros
de dinero en los Comercios que tengan habilitado este servicio, en adelante el “Avance”. El
Cupo Avance en Efectivo correspondera a un porcentaje del total de la Linea de Crédito
vigente y se informara al CLIENTE al momento de suscripcion de este contrato, al solicitar un
avance en efectivo, en el Estado de Cuenta o por cualquier medio fehaciente. Ademas, podra
solicitar giros de dinero, por cupos superiores que se denominaran “Superavance”.

El uso de la Tarjeta de Crédito bajo esta modalidad de servicio adicional queda sujeto a la
evaluacion crediticia que hara el EMISOR al momento que el CLIENTE lo solicite, y el pago
se hara en la cantidad de cuotas que el CLIENTE determine, dentro de los limites autorizados
por el EMISOR. A los cobros de las operaciones efectuadas bajo esta modalidad se les
aplicara la tasa de interés correspondiente, la que no podré exceder de la maxima que la ley
permita estipular y sera informada al momento del avance o Superavance y en el respectivo
Estado de Cuenta.

Al momento de utilizar su Tarjeta de Crédito, el CLIENTE podra solicitar alguno de los siguientes
sistemas de operacion:
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1°  Operacion a un vencimiento: La obligacion de pago al EMISOR se devengara en una sola
cuota. Los cobros efectuados bajo esta modalidad no generaran intereses por el periodo que
medie entre la fecha de compra y la fecha de pago indicada en el Estado de Cuenta. Esta
operacion no aplica para avances en efectivo.

2° Operacion en Cuotas: La obligacion de pago al EMISOR se devengara en la cantidad de
cuotas que el CLIENTE determine, dentro del numero de cuotas habilitadas por el EMISOR,
y siempre que los Comercios acepten el sistema de pago en cuotas. A los cobros efectuados
bajo esta modalidad se les aplicara la tasa de interés correspondiente, la que no podra exceder
de la méxima que la ley permita estipular y sera informada al momento de la transaccion y en
el respectivo Estado de Cuenta.

Cada vez que el CLIENTE use la Tarjeta para efectuar el pago de bienes y/o servicios en Comercios,
0 bien mediante alguna de las modalidades de servicios adicionales indicadas, debera pagar el monto
que corresponda en la fecha sefialada en el Estado de Cuenta. La diferencia que resulte entre la deuda
facturada e informada en el Estado de Cuenta y el pago minimo exigido por el EMISOR, que no sea
pagada en la fecha de pago, dara origen a un crédito rotativo que el CLIENTE queda obligado a pagar
en los términos, condiciones y montos que se especifiquen en el Estado de Cuenta. En tal caso se
aplicaran las tasas de interés vigentes e informadas en el estado de cuenta y publicadas en cada
tienda para ese tipo de operaciones.

El monto minimo a pagar por parte del CLIENTE no podra ser inferior a los intereses que se hayan
devengado en el periodo de la facturacion respecto de las obligaciones insolutas del periodo anterior,
salvo que en virtud de una promocién u oferta se libere de la obligacion de pago por un periodo
determinado.

Ademas de los montos que le corresponda pagar, el CLIENTE debera pagar también los cargos,
comisiones e impuestos correspondientes. Los cargos o comisiones no constituyen crédito por lo que
no devengaran intereses hasta el vencimiento del plazo para el pago de ellos. De no ser pagados
integra y oportunamente, a la fecha del vencimiento del plazo, devengaran intereses a la tasa que se
indique para el periodo, la que no podra exceder de la maxima que la ley permita estipular.

CUARTO: Uso de la Linea de Crédito y Clave Secreta. Al momento de solicitar la adquisicion de
bienes y/o requerir servicios presenciales, el CLIENTE debera disponer de su Tarjeta u otro medio que
la reemplace y estampar su firma en el correspondiente comprobante o voucher, o digitar la clave
secreta de identificacion personal, o firmar electronicamente mediante su huella dactilar para realizar
transacciones, o bien cumplir con otros procedimientos que implemente el EMISOR, incluyendo la
identificacion biométrica.

Para transacciones no presenciales o remotas por internet u otro medio de comunicacion a distancia,
el CLIENTE debera utilizar su clave secreta de identificacion personal y el emisor podra requerir la
utilizacién de una segunda clave dinamica o adicional que varia para cada transaccion y que le sera
entregada por el emisor en algun medio tecnoldgico disponible para el efecto. El procedimiento anterior
podra variar e incluir otros mecanismos de seguridad y autenticacion que se implementen en el futuro
por parte del EMISOR.

“Inférmese sobre las entidades autorizadas para emitir tarjetas de pago en el pais, quienes se encuentran inscritas en los
Registros de Emisores de Tarjetas que lleva la CMF, en www.cmfchilecl.”



La clave secreta de identificacion personal permite realizar operaciones y transacciones con cargo a
la Tarjeta sin necesidad de firmar un comprobante o voucher fisico, sean éstas presenciales o remotas
por internet u otro medio de comunicacion a distancia, y su uso, cuidado y resguardo es de exclusiva
responsabilidad del CLIENTE, quien podra solicitar en cualquier momento el bloqueo y/o cambio de
su clave secreta. El EMISOR esta facultado para bloquear el acceso a la clave secreta en cualquier
momento por razones de seguridad o intento de fraude por terceros, lo que debera ser oportunamente
informado al CLIENTE. EI CLIENTE no podra retractarse o terminar unilateralmente los contratos o
transacciones no presenciales o remotas, sea que se hayan celebrado por via electrénica u otro medio
de comunicacion a distancia.

El CLIENTE faculta y permite el registro de su huella dactilar u otro identificador biométrico, digital o
de cualquier otra naturaleza que se utilice en el futuro para que el EMISOR o la empresa que éste
contrate pueda validar o denegar las transacciones y operaciones contractuales y comerciales que se
efectuen por este medio entre las partes. EI CLIENTE declara conocer y aceptar que al colocar su
dedo sobre el lector de huellas manifiesta su voluntad de manera expresa, acepta y firma digital o
electronicamente el presente contrato y la hoja resumen, y puede también aceptar y firmar una
transaccion determinada o cualquier otro documento respecto del cual otorgue su consentimiento y
cuyo contenido le sera enviado via correo electrénico o le sera entregado en el acto en forma fisica,
debidamente impreso, a su eleccién.

QUINTO: Tasa de Interés y Estado de Cuenta. La tasa de interés que el EMISOR cobrara por la
utilizacion de los créditos no podra exceder de la maxima que permita la ley. Para estos efectos, el
EMISOR generard mensualmente un Estado de Cuenta que enviara al correo electrénico o al Ultimo
domicilio vigente que el CLIENTE haya informado al EMISOR y contendra el detalle de la Carga Anual
Equivalente (CAE), las transacciones realizadas en el periodo, el saldo adeudado, la fecha de emision
y facturacién del Estado de Cuenta, la fecha de vencimiento para el pago, los cargos, abonos y demas
menciones que correspondan de acuerdo a la normativa vigente. Los Estados de Cuenta se emitiran
con al menos 15 dias de anticipacion a la fecha de vencimiento o pago que haya elegido el CLIENTE
y que se indica al final de este contrato.

SEXTO: Uso de la Tarjeta con Moneda Extranjera. El EMISOR podra autorizar el uso de la Tarjeta
de Crédito con moneda extranjera y/o en el extranjero, y podré limitarse a uno o mas paises y/o a los
establecimientos que indique. El cupo para uso de la Tarjeta en moneda extranjera correspondera a
un porcentaje del total de la Linea de Crédito vigente y se informara al CLIENTE al momento de
suscripcion de este contrato. EI CLIENTE de la misma manera podra usarla en el extranjero, siempre
que a la fecha de dichas transacciones exista disponibilidad de acceso al mercado de divisas y no
haya restriccion al respecto en el pais en que se utilice. Sin perjuicio de lo anterior, las reglas que se
aplicaran para el uso de la Tarjeta en el extranjero y/o transacciones remotas por internet u otro medio
de comunicacion a distancia en moneda extranjera seran las siguientes: (i) Los créditos que contraiga
el CLIENTE por el uso de su Linea en operaciones con moneda extranjera, seran pagados por el
EMISOR en dolares, moneda de los Estados Unidos de América, de acuerdo a la tasa de cambio fijada
por el operador de la tarjeta en el pais de origen de las compras o servicios; (i) El importe del Estado
de Cuenta por consumos, gastos o servicios en moneda extranjera debera ser pagado por el CLIENTE
al EMISOR en el plazo indicado en el Estado de Cuenta, en el equivalente en moneda chilena de curso
legal, de acuerdo a la tasa de cambio fijada por el operador de la Tarjeta en el pais de origen de las
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compras y servicios. Sin perjuicio del pago en el plazo indicado en el Estado de Cuenta, el valor por
las compras de productos o servicios se transformaran al equivalente en moneda chilena de curso
legal, el mismo dia en que se presente la compra en moneda extranjera; (iii) El EMISOR podra cobrar
una comisién por cada Avance en Efectivo otorgado en el extranjero, la que se liquidara en su
equivalente en moneda nacional cuando tenga disponible dicho servicio; y (iv) No obstante lo expuesto
anteriormente, el EMISOR estara facultado para suspender o limitar el servicio internacional o de uso
de la Tarjeta en el extranjero y/o con moneda extranjera por razones de seguridad, operacionales o
intento de fraude, lo que debera ser oportunamente informado al CLIENTE.

SEPTIMO: Pago de la Deuda. EI CLIENTE debera pagar la deuda indicada en el Estado de Cuenta,
a mas tardar, el dia de su vencimiento. En caso contrario, se devengaran intereses moratorios por la
tasa maxima que la ley permita estipular por las cantidades efectivamente adeudadas, por todo el
periodo que dure la mora, ademas de los gastos de cobranza respectivos. La fecha o plazo de pago
se trasladaré al dia siguiente habil, 0 a una o0 més fechas que no podran exceder de cinco dias corridos
del dia de vencimiento, en caso que la fecha o plazo de pago sea un dia inhabil, salvo que todas las
sucursales del EMISOR estén abiertas al publico en dicho dia inhabil. La deuda se entendera pagada
cuando el valor expresado en el Estado de Cuenta sea efectivamente percibido por el EMISOR o por
quien efectue la cobranza o recaudacion, y en caso que €l pago sea con cheque, s6lo una vez que
dicho documento haya sido pagado por el Banco. La no recepcion del Estado de Cuenta por parte del
CLIENTE no lo libera de su obligacién de pago oportuno. Para los efectos del pago el CLIENTE debera
concurrir a las oficinas del EMISOR o a aquellos lugares que éste establezca. En caso de pago
anticipado o prepago de la deuda, el CLIENTE debera pagar los intereses devengados hasta la fecha
en que realice el pago mas una comision maxima de conformidad a la Ley 18.010.

El retardo en el pago de la deuda por mas de 60 dias, o por el plazo mayor o menor que fije la ley,
contados desde el vencimiento de la fecha de pago, faculta al EMISOR para hacer exigible y de plazo
vencido todas las sumas que le adeude el CLIENTE, quien debera pagar todos los gastos de cobranza
extrajudicial que correspondan. Las gestiones de cobranza extrajudicial se realizaran directamente por
el EMISOR y/o por medio de terceros en dias habiles, entre las 8:00 y las 20:00 horas., y se hara a
través de comunicaciones escritas, verbales, telefonicas, electronicas, mensajes de texto o SMS y/o
visitas domiciliarias. La identificacion de los terceros que realicen la cobranza se indicara en las
pizarras ubicadas en lugares visibles de las oficinas del EMISOR, sin perjuicio de la informacion que
se entrega junto con el Estado de Cuenta. Las modalidades y procedimientos de cobranza extrajudicial
pueden ser cambiados anualmente en caso de transacciones cuyo plazo de pago exceda un afio, en
términos de que no resulte mas gravoso ni oneroso para los clientes ni se discrimine entre ellos, y
siempre que tales cambios se avisen con una anticipacién minima de dos periodos de pago.

El CLIENTE da el carécter de indivisible a todas y cada una de las obligaciones que asume por el
contrato, por lo que el EMISOR podra exigir su cumplimiento integramente a cualquiera de los
herederos del CLIENTE, conforme a lo prescrito en los articulos 1.526 N° 4 y 1.528 del Cddigo Civil.

Los pagos totales del crédito que el CLIENTE efectue dentro de los plazos fijados le daran derecho
nuevamente a hacer uso del crédito concedido, por igual cantidad, hasta el limite de la Linea otorgada,
siempre que el EMISOR tenga disponibilidad de recursos y mantenga vigente la Linea de Crédito a
favor del CLIENTE.
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OCTAVO: Plazo de Vigencia. Este contrato rige desde esta fecha y su duracién sera por tiempo
indefinido, salvo aviso de término de una de las partes a la otra, enviado por escrito dirigido al ultimo
correo electronico o domicilio informado por el CLIENTE, o al domicilio del EMISOR, en su caso, con
al menos 15 dias de anticipacion a la fecha de término efectivo o el plazo mayor que pueda fijar la
normativa vigente.

El término del contrato por cualquier causa implica el término de la Linea de Crédito y el CLIENTE
deberé pagar integramente la deuda en los términos convenidos, incluyendo los intereses proyectados
que se hayan devengado hasta la fecha en que realice el pago del monto total facturado, subsistiendo
el mandato contemplado méas adelante para los efectos alli indicados.

NOVENO: Término del Contrato por Voluntad del EMISOR. Sin perjuicio de la vigencia del contrato
establecida precedentemente, en cualquier tiempo y mediante aviso escrito dado con una anticipacion
de al menos 15 dias o el plazo mayor que pueda establecer la normativa vigente, el EMISOR podra
poner término al contrato en los siguientes casos:

A. Siel CLIENTE incurre en mora en el pago de cualquier suma que adeude al EMISOR, sin necesidad
de requerimiento alguno.

B. Si el CLIENTE incurre en omisiones, errores o falsedades en las informaciones proporcionadas en
la solicitud de Tarjeta de Crédito o en cualquier informacion relacionada con las evaluaciones en el
otorgamiento del crédito.

C. Si el CLIENTE hiciere mal uso de la Tarjeta, entendiéndose por tal el uso indebido o fraudulento de
la misma.

D. Si el CLIENTE es parte de procedimientos judiciales o administrativos que pongan en riesgo el
cumplimiento de sus obligaciones de pago que asume, y cuya ejecucion se pueda producir mientras
se encuentre pendiente su obligacion de pago. Se excluyen de esta causal los procedimientos
concursales de la persona deudora establecidos en la Ley 20.720.-

E. Si el CLIENTE mantiene inactiva o sin uso la Tarjeta por mas de doce meses seguidos.

F. Si el CLIENTE es incluido en alguna némina de personas respecto de las cuales el EMISOR tiene
prohibicion legal de operar.

G. Si el CLIENTE incurre en morosidades o protestos informados en registros publicos y que se
encuentren vigentes en conformidad a la ley.

H. Si el CLIENTE fallece.

DECIMO: Extravio, Hurto, Robo, Adulteracion o Falsificacion. En caso de extravio, hurto, robo,
adulteracion o falsificacion de la Tarjeta de Crédito, el CLIENTE deberd, tan pronto como el hecho
hubiere ocurrido o llegado a su conocimiento, dar el aviso por el medio de comunicacion de acceso
gratuito y permanente que el EMISOR provea y que se indica en el anexo de Servicio de Atencion al
Cliente que forma parte de este contrato. A la recepcion por parte del EMISOR del aviso, y por el
mismo medio, se le dara al CLIENTE un numero o c6digo de recepcion del aviso y la fecha y hora de
su recepcidn, que el CLIENTE debera anotar y mantener para su uso posterior. En caso de no dar
aviso, el CLIENTE responderé de todas las compras que se hagan con su Tarjeta extraviada, hurtada
o0 robada, en los términos que establece la ley.

UNDECIMO: Seguros. EI CLIENTE podra contratar y mantener vigentes seguros en beneficio del

EMISOR, los que podra suscribir voluntariamente y podra elegir libremente la compafiia aseguradora

“Inférmese sobre las entidades autorizadas para emitir tarjetas de pago en el pais, quienes se encuentran inscritas en los
Registros de Emisores de Tarjetas que lleva la CMF, en www.cmfchilecl.”



y/o la corredora de seguros con la que lo contrate, de conformidad a las normas legales y
reglamentarias vigentes.

DUODECIMO: Mandato de Cobro y Cesion de Créditos. Con el objeto de facilitar el cobro de las
cantidades que resulten adeudadas por el uso de la Linea de Crédito, el CLIENTE otorga poder
especial a Tricot Financiero S.A. a fin de que éste o quien éste designe, en su nombre y
representacion, suscriba y/o complete pagarés a favor del EMISOR o de sus cesionarios por los
montos adeudados en virtud del presente instrumento y que no hubiesen sido pagados
oportunamente. Se otorgan al mandatario las facultades de autocontratar y de incluir en el pagaré
todas las menciones exigidas por la Ley N° 18.092, suscribir el pagaré a la vista 0 a un plazo
determinado a la orden del EMISOR, autorizar la firma de el o los apoderados que suscriban el pagaré
ante Notario, eximir al tenedor de la obligacién de protesto, fijar domicilio y pactar indivisibilidad. Se
prohibe al mandatario suscribir el pagaré si la deuda o la accion de cobro se encontrare prescrita. Los
saldos deudores de dichos pagarés devengaran la tasa de interés maxima convencional, a contar de
la fecha en que la obligacion de pago se encuentre en mora. EI EMISOR informara al CLIENTE y le
enviara una rendicion de cuentas de todas las gestiones realizadas en su representacion, con copia
de los actos o contratos suscritos en su nombre, dentro del plazo y/o con la periodicidad que determine
la normativa vigente. El presente mandato no se extinguira por la muerte del mandante, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 2.169 del Cédigo Civil.

El pagaré a que se refiere esta clausula podra ser cedido por el EMISOR libremente a cualquier Banco,
institucion financiera u otra persona, aceptando desde ya el CLIENTE tal cesion en caso que ésta
ocurra, sin perjuicio de lo cual el EMISOR debera informar al CLIENTE las cesiones que
eventualmente se realicen de cada uno de los pagarés o créditos dentro de los 60 dias siguientes al
perfeccionamiento de cada cesion. Esta informacion no sera necesaria en el evento que la cobranza
de la cartera cedida la mantenga el EMISOR u otra persona contratada por éste o por el cesionario
del crédito, en su caso.

Para los efectos de perfeccionar la cesion de la posicion contractual y/o delos derechos
ylu obligaciones de este contrato y/o de los créditos y/o derechos sobre flujos de pago que emanen
del contrato o de las operaciones que se otorguen en base al mismo, no sera necesaria la suscripcion
de un nuevo contrato entre la cesionaria y el CLIENTE ni el otorgamiento de acto o contrato alguno al
que deba acudir o concurrir el CLIENTE, sin perjuicio de mantener vigente el CLIENTE la obligacion
de pagar las cuotas o saldos pendientes al cesionario 0 a la empresa de cobranza designada por éste.

DECIMO TERCERO: Informacién del CLIENTE y Comunicaciones. EI CLIENTE se obliga a
proporcionar al EMISOR todos los antecedentes que éste le solicite acerca de sus actividades,
ingresos, activos, obligaciones, pasivos y demas informacion y antecedentes que sean relevantes para
efectos de decidir libremente acerca de la evaluacion crediticia y del otorgamiento de la Linea de
Crédito. Del mismo modo, el CLIENTE se obliga a mantener actualizado el correo electronico y el
domicilio en los registros del EMISOR para efectos del envio del Estado de Cuenta, e informar al
EMISOR, por escrito, de todo cambio de correo electronico, domicilio y numero telefénico dentro del
plazo de 15 dias de producido el hecho. Mientras el CLIENTE no informe de ello, el EMISOR enviara
el Estado de Cuenta, las comunicaciones y notificaciones al ultimo correo electrénico o domicilio
registrado del CLIENTE. EI CLIENTE se obliga a mantener actualizada la informacién patrimonial
relativa a sus rentas, activos y pasivos con una periodicidad no superior a un afio, y en todo caso cada
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vez que sus condiciones involucren un cambio relevante que pueda afectar la evaluacién de riesgo o
crediticia del CLIENTE.

EI CLIENTE faculta al EMISOR y/o a la empresa que realiza la evaluacion de crédito, para que acceda
a la informacion del CLIENTE referida a su comportamiento comercial o crediticio, y en particular a
que en cada transaccion y cuando lo estime necesario solicite dicha informacién a las empresas que
procesan y manejan informacién comercial en registros de acceso publico, asi como a recibir dicha
informacion con el sélo objeto de evaluar la situacion comercial y crediticia del CLIENTE.

El CLIENTE, en su calidad de titular de datos personales, autoriza expresamente al EMISOR el
tratamiento de sus datos personales y sensibles, incluyendo biométricos y geolocalizadores; que se
recolecten en virtud de: la relacion comercial; remision de correos electrénicos u otras forma de
comunicacion; acceso y/o uso de aplicaciones y servicios moviles y/o online; call center; servicio al
cliente, ya sea presencial o remoto; sus transacciones; bases de datos de acceso publico; redes
sociales; informacién disponible para instituciones financieras; para los fines que el Cliente o la
normativa vigente autoricen y que se indican a continuacion:

El tratamiento de datos que realice EI EMISOR tendré por objeto: i) la realizacion de todas aquellas
actividades y operaciones tendientes a proveer el servicio contratado; ii) el cumplimiento de sus
obligaciones legales iii) el anélisis del comportamiento financiero, comercial y crediticio del CLIENTE;
iv) realizar todas las gestiones necesarias tendientes a confirmar y actualizar la informacién del
CLIENTE; v) validar y verificar la identidad del CLIENTE en las transacciones que este realice; vi)
ofertar y administrar productos y servicios destinados a mantener la relacion con EL CLIENTE, a través
de cualquier medio o canal, tales como: sitio web, call center, redes sociales, SMS; notificaciones,
correos electronicos, whatsapp, entre otros, vii) gestiones de cobranza, incluyendo recibir mensajes
relacionados con la gestion de cobro y recuperacidn de cartera, ya sea directamente o mediante un
tercero contratado para tal funcién; viii) ofrecimiento de beneficios y ofertas comerciales; ix) estudios
de mercados y estadisticas, x) realizar encuestas de satisfaccion y responder consultas relacionadas
con el servicio proveido por EL EMISOR, xi) recibir y enviar informacién promocional de productos y
servicios de las empresas relacionadas con EL EMISOR, en los términos de la ley 18.045, ya sea a
través de llamada telefénica, mensaje de texto (SMS), correo electrdnico, notificaciones emanadas de
aplicaciones mdviles, whatsapp, redes sociales tales como: Facebook, Twitter, Instagram o cualquier
red social de integracion, como asimismo traspasar la informacion del CLIENTE a estas empresas
relacionadas para que aquellas puedan hacer tratamiento de dichos datos, xii) EIl EMISOR queda
autorizado desde ya para entregar copia de la informacion del CLIENTE a los cesionarios de los
créditos contraidos por el CLIENTE y a sociedades clasificadoras de riesgo con el unico objeto de
evaluar la situacion crediticia del CLIENTE, como también a las empresas de cobranza y a las
autoridades que lo soliciten en virtud de sus atribuciones y para los fines que les son propios de
acuerdo a la normativa vigente, xiii) para mantener un registro de las comunicaciones orales, escritas,
telefonicas, electronicas o por cualquier otro medio que mantenga con el CLIENTE, sea que se trate
de consultas, gestiones de cobro, aviso de extravio, hurto o robo, instrucciones u otras, pudiendo
reproducir tales registros cuando sea necesario aclararlas o probarlas en sede judicial o extrajudicial.

La informacién personal que EL CLIENTE suministra y aquella que legitimamente captura EL
EMISOR, sélo podra ser utilizada de acuerdo a esta clausula, salvo excepcion dispuesta por la ley.
Asimismo, EL EMISOR se compromete a adoptar los resguardos posibles y razonables de
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conformidad con los estandares y practicas de la industria relacionados con la seguridad de la
informacion.

EI CLIENTE podra, en cualquier tiempo ejercer sus derechos de informacion, modificacion, eliminacion
y cancelacion y/o bloqueo de sus datos personales, conforme con lo establecido en la normativa
vigente, contactando al teléfono 600 450 5500 o 26506500 desde celulares, o llenando formulario en
https://tricard.tricot.cl/contacto.

DECIMO CUARTO: Publicacion por Mora. EI CLIENTE faculta al EMISOR para que, en el caso de
incumplimiento de sus obligaciones de pago, su nombre y antecedentes sean incluidos y distribuidos
en sistemas de informacion publicos relativos a antecedentes comerciales de deudores morosos.

DECIMO QUINTO: Cobros por Operacion, Administracion y/o Mantencion. Los cargos por
operacion, administracion y/o mantencion de la Tarjeta tendran un valor que se indica en el siguiente
Anexo Tarifario.
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ANEXO TARIFARIO

Tipo A (*) Tipo B (**) Tipo C (***)
Tarifa UF Descuentos
Comision pC?I: administracion 0,21 0% 25% 50%
y mantencion mensual (1)

Notas :

(1) Administracién y Mantencién Mensual: Se cobra sélo en la medida que exista monto a pagar igual o mayor a $4.000
en el Estado de Cuenta. El descuento en el cargo mensual asociado a la clasificacion de Tipos "B" o "C" se hara efectivo en
la medida que se cumplan las condiciones descritas a continuacion:

(*) Tipo A: Corresponde a clientes nuevos, sin historial de comportamiento de pago con la tarjeta o clientes que no
cumplen con las condiciones para pertenecer a los Tipos "B" 0"C".

(**) Tipo B: Corresponde a aquellos clientes que cumplan las siguientes condiciones copulativas a la fecha de facturacién:
1.- Mantengan un cupo de linea de crédito autorizado vigente de entre UF 20 y UF 29,9
2.- Registren compras superiores a las UF 30 acumuladas los ultimos 90 dias y
3.- La cuenta se encuentre al dia al momento de su facturacién. (sin morosidad)

(**) Tipo C: Corresponde a aquellos clientes que cumplan las siguientes condiciones copulativas a la fecha de facturacién:
1.- Mantengan un cupo de linea de crédito autorizado superior a las UF 30,
2.- Registren compras superiores a las UF25 acumuladas los ultimos 90 dias y
3.- La cuenta se encuentre al dia al momento de su facturacién. (sin morosidad)

(2) Seguro de desgravamen: El cliente voluntariamente podra contratar y mantener vigente un seguro de desgravamen en
beneficio del EMISOR, cuyos términos, condiciones y cobertura minima se indicaran en un Anexo de Seguros que debera
suscribir el CLEENTE.

(3) Servicios Adicionales

Sin Comision
Sin Comisién

Comision por Avances en Efectivo
Comision por Avances en el extranjero

El "Avance en Efectivo en Cuotas Fijas" corresponde a un servicio que puede solicitar el cliente, cuyo otorgamiento esta
sujeto a una evaluacién crediticia al momento de requerirlo.

(4) Gastos de cobranza extrajuducial : Después de 20 dias de atraso en el pago del Estado de Cuenta, se generan
gastos de cobranza extrajudicial que se aplican al monto en mora de acuerdo a la siguiente escala progresiva y por tramo de
deuda:

Hasta UF 10 |Excedan 10 UF | Excedan 50 UF
y hasta 50 UF
9% 6% 3%

COMISIONES INCLUYEN IVA

Sin perjuicio de lo sefialado en el Anexo Tarifario, durante un tiempo determinado el EMISOR podra
cobrar un monto menor al indicado en el Anexo Tarifario o eximir del cobro, sin que ello signifique la
modificacién o la eliminacién de los cobros o cargos sefialados en el Anexo Tarifario. Esta facultad
podra ejercerla el EMISOR durante periodos determinados, fechas especiales y/o campafias
promocionales determinadas o temporales, sin discriminaciones arbitrarias entre los clientes, debiendo
informar en pizarras o lugares visibles en las oficinas del EMISOR o junto con los Estados de Cuenta

0 de cualquier otro modo fehaciente.
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DECIMO SEXTO: Informacion de Costos, Publicidad y Servicio al Cliente. Todos los cargos
indicados en Unidades de Fomento en este contrato se expresaran en su valor equivalente en pesos
vigente al ultimo dia del mes anterior al de la emision del Estado de Cuenta respectivo.

EI EMISOR mantendra a disposicién del CLIENTE en las oficinas en las que opere y en su pagina web
toda la informacion relativa a la Tarjeta, la Linea de Crédito, la tasa de interés, los gastos de cobranza,
las modalidades y procedimientos de dicha cobranza, las empresas que realizaran la cobranza
ademas de la que realice el EMISOR, los cargos por operacion, administraciéon y/o mantencion y
demas que procedan respecto de la Tarjeta y de la Linea, costos por servicios adicionales otorgados
por intermedio o en relacién con la Tarjeta y, en general, toda otra informacidn que proceda de acuerdo
alaley. Dicha informacién sera exhibida en pizarras o se encontrara disponible en hojas impresas que
se ubicaran en lugares visibles de las oficinas del EMISOR, sin perjuicio de la informacion que se
entrega en el Estado de Cuenta, asi como la informaciéon que pueda entregarse por medio de
informacion telefonica en centros de atencion a clientes, en autoservicios de informacion
automatizada, en pagina web o en cualquier otra forma que pueda implementarse en el futuro.

En todo caso, es deber y responsabilidad del CLIENTE informarse previamente de los costos y
condiciones asociados al uso de la Tarjeta, de la Linea de Crédito y de los demés servicios otorgados
por su intermedio.

EI EMISOR cuenta con un Servicio de Atencién al Cliente (“SAC”) que atiende las consultas y reclamos
de los consumidores. Los requisitos y procedimientos para acceder a dicho servicio se sefialan en el
Anexo de Servicio de Atencion al Cliente que se contiene al final del contrato. El presente contrato no
cuenta con Sello Sernac.

DECIMO SEPTIMO: Competencia. Para todos los efectos legales de este contrato las partes se
someten a la competencia de los tribunales competentes de acuerdo a la ley.

DECIMO OCTAVO: Gastos. Todos los gastos que se originen con motivo de la suscripcién del
presente contrato, pagarés, impuestos, asi como aquellos que provengan de la utilizacién de la Tarjeta
y de la Linea de Crédito se indicaran en el Estado de Cuenta y seran de exclusivo cargo del CLIENTE,
al igual que los gastos de cobranza.

DECIMO NOVENO: Titulos de Clausulas. Los titulos o encabezados de las clausulas son meramente
referenciales y no afectan de modo alguno su contenido ni la interpretacién que deba hacerse de las
mismas ni del contrato en su conjunto.

VIGESIMO: Modificaciones. Cualquier modificacion que el EMISOR haga al contrato y/o al Anexo
Tarifario se informara por escrito al CLIENTE y debera contar con el consentimiento del CLIENTE
manifestado (i) en la suscripcion de un documento de manera fisica o bien mediante firma electronica,
o (i) en cualquiera otra forma legalmente valida, pudiendo el CLIENTE aceptar o rechazar las
modificaciones. Las partes dejan constancia que el silencio no constituye aceptacion.

VIGESIMO PRIMERO: Consentimiento Informado. EI CLIENTE declara haber leido y aceptado en
todas sus partes el presente contrato, lo firma en dos ejemplares y recibe uno de ellos, a su entera
conformidad.
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NOMBRE DEL CLIENTE: _
RUT:

LIMITE DE CREDITO INICIAL AUTORIZADO: .
LIMITE MAXIMO AUTORIZADO: UF

FECHA DE PAGO: EL DIA DE CADA MES (EMISION Y FACTURACION 15 DIAS ANTES)
TELEFONO:

E-MAIL:

DOMICILIO: COMUNA:
FECHA:

LUGAR DE CELEBRACION

p.p. TRICARD S.A.
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ANEXO DE SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE (“SAC”)

El Servicio de Atencién al Cliente (“SAC”) de las Tarjetas de Crédito TRICARD VISA para todas sus
marcas, atiende necesidades de informacion, consultas, reclamos, sugerencias, denuncias y cualquier
requerimiento de comunicacion formal desde un cliente hacia la organizacion.

Canales de Comunicacion:

Por via telefonica, comunicandose al teléfono 600 450 5500 o 26506500 desde celulares.
Personalmente, en cualquiera de los mesones de Servicios de Crédito que Tricard mantiene
disponibles en las tiendas Tricot y Tricot Connect.

Los requerimientos recepcionados por el Servicio de Atencion al Cliente tendran un plazo maximo de
resolucion de 10 dias habiles. En el evento de situaciones de mayor complejidad, este Servicio puede
requerir mayor plazo de respuesta, asunto que sera debidamente comunicado al Cliente.

En caso de extravio, hurto, robo, adulteracion o falsificacion de la Tarjeta de Crédito TRICARD VISA,
el aviso respectivo, asi como la solicitud de bloqueo, deberan ser efectuadas al teléfono 800 200 700.
Una vez recibido el aviso, se procedera al bloqueo inmediato de la Tarjeta, otorgandose ademas al
cliente un nimero o cédigo de recepcion del aviso, asi como la fecha y hora de su recepcion.
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